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I(Executive Summary Dematerial i sierung

Di gitaler Darwini smus
Der stille Angriff auf | hr Geschyftsmodell und | hr e

ADi gi taler Darwinismus entsteht, wenn sich Tech
schnell er ver2ndern als die F2higkeit von Unter
anzupaf@sen.

Umf assender als jeder Technol ogiamgpranne@r zu \Winrgdgtreelingenia eRBvwveo c bt do e
digitale Revolution in alle LelFemdsbehei ¢he e innkgneartnldlrd toadsicinquerigz |

cberahrzehnte hinweg, sondern iheenénl bMaygEmadegSigenk®nnen somi't
Jahren. mehr kognitive Aufgaben schnell e
Mens c gpeer ne umaln er set zen f ol glich

Al s unsere Vorﬂ.ahﬂahrIdliulnderdssd’in@e@rhgltgm AusmaC humane Arbeit.

industrielle RE&V ghirwihigon Meahsaoi dii @er ung
dnUgr c@esvgairqd;e@@mptfkraft, mi t er | e bNtoecrh, dhaaztut & nd ied sn eun a .a sdainet en Te mp.

Mdapiifiewenn sich Technol ogie . ) .
schneldndre,rnal s sich Unternehmeﬁn’dﬁP%'ﬂﬁ"nglﬂ@'ﬁeM thelschicht uQdabemmemioegenri FobgetunEnech kL

kommt es zum Aussterben so brustoaq'fbvl %”dﬁ't'os%‘)?‘m'%ﬁ\)‘odlnuptm' Sigdremen wei |l gseft@dhes sogeAommdle@esefidies
d|nguw1ugrednen v érdd &ratl Rechenl ei stung vonl@bdpwatledxldhei ps

Monate verdoppelt.

Begonnen hat es mit Unternehmen, wie Kodak und
Neckermann, die den digitalen Waneeas soohPreshenvéesthl aeender Maschinen, der industriellen
oderspteir kannt haben, wie dramaReé¥vehutuhdnsdf8hdRmddjudaerts vor HangegvedafBomebgeadensehr Rechenl eis
neue Technologien und ehadserkiund@®inv@rmans eml i che Muskel kraft dscdmem®®be&hi sobe Roalarzuo eWr e Suj
haben. ersetzen, brauchte es dafgralli® | mmédr emoch Menschen

Ent wickl ung, Bedi enung und Kontrolle der Maschinen. Mensch

und Ma s c hiknoempw aef neenn t
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Digitalilsierung

Di e Dr ei Grundprinzipien
AAIl 1 lersd iwasDaeametizte weAddne skamnas waiurtdomat i si er t
auwcihr &wedineitiizad weir ddrein ! wird auch automaiti si ert
Wir |l eben in einer Zeit, in deF¢g¢MTedhhet oghmenasselSci escehl dig@g Frag

Fi ctFiidmen, Twi e adiese It akden Applver2nderten Rahmenbedi ngungen reagi e
schon ger a Pmenrenenitt, Rk &hgesvwor denf ¢r si e die digitale Transformati on
i st .

Eines ist sicher: Jedes Unternehmen
Sel bstverstandlich sind f¢gr unbBi pietudalei sineéelthggentd derneamie ei nher
Ei genhei me, die deealhidEepgicemauDamateri alisierung betroffen.
aut onom f ahr e3bde ukktea,, dwars eganze

druckt und IndustGeereehbbnegr, dliﬁ gHéé&Jﬂ@,mnVortragen und mit meinem I g

programmiert werden, sind greilf)ib@lre ich Unternehmen Orientierungsh
dabei nicht nur die Risiken zu erken

Diese Entwicklungen haben zu eChencechdet | ehgunhdl emadTkahehor mati on
Veenderdedk onomi scphelni ti schen und sozial en

Rahmenbedi ngungen gef ¢ hrt deer f Jalp wir heute in
Ga@nze noch gar nicht einschatzengu)ﬁ ’rgigwerten k°nnen.

Ka#Hlki nz Land
Digitaler Darwinist und Evangel i st
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I/Executive Summary Dematerial i sierung

Das I nternet der Dinge ist eigentlich gar kein Internet der
Di nge, solndteernneti nder Services @—.@
Es ist die Infrastruktur, die die 2020 wer dCen Wohl st gnd
von morgen definieren wird. Milliarden ver net z e

Ber i0t2s0e r d3eOMi | | i arden Dinge miteinad genutzt werden.
sprecHe®i | i onen Wer0i smehrodpefnung, = O e
Software und Service sein.

Wer al sol & | deéemmnen

parti
Software und in

| zipier SQYY i Keine Grenzen,
Service denken. > :
; - globaler

Wettbewerb

Die H2l fte diese
von Start-Ups getrieben, 80 Prozent
werden aus dem Service-, anstatt aus

dem Produktbereich kommen.

Source: (Gartner November 2013)

..-0.".....x

A201n8 ul and

ZUur

nfrastruktur

2020 wird das
Al nt er net
mit $1.9 Billionen
°kono
Wertsch©p
beitragen.

N

1@

nSo wie wir
Maschine

meé¢ssen wir |

Service & Software
denken. 0

Karl-Heinz Land
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Verpassen deutsche Unternehmen di e ¢

Umsat z Die digitalen I nnovahbMiogrkdvieesi ndiien di ga d igdghiedteéDayinjaend kss Unt er ne h me
Unternehmen mit h°he ,,6.,, ‘mta|l-bannd|enlt,encgeietdaetdhéinanDWesaptareEmtwickIungen einer digitalisier:
beziehen mehr Einnah i i hré&ipngebrochen undGeasethtlsmonriel | emMrmage wesenen Geschwimidsghentdemeadg,;
physischen Anl agen m bi sherige Marktgesetze aus. sie ihre Géatsfhtissnomeedblr @ezesse, sow

‘ die Interaktion mit Kunden neu d

AEinnahme pro Angest
AAn|agevermOgen Ums at z (E|nnahrlme|ng|/ta”ag¢|ee‘ee'lrde Un$erdlleélmwelltwelte,

| mmobilien /| Werke & GeratSchgﬂta@ﬁ,lﬁemgreMIf-Bhd—Shueﬂ'lhee DigitalEin BlickDiagiRtealen nesdiExORI ), den
Advann(a@k2 mOBet ei |l i gteniUnter wéehmans Transfor mati onsberatung |
_ _ A, generieren medo) , Umsatdzdett!l i chapeofi makbheér den digitalen Reife
Profitabilit®t (260 und hal%hrer&inmenenwert (i mBrScrhmhden deut | i ch.
Unternehmen mit inte 1 %) .

Transformati onsmanag .~

+26% nd i i i ;
profitabler - Di e Automobil branche sowie der H:

A Eonm oo C e IR e b b
ANettoumsatzrendite Dar wi nfizsghies | ebé@nn um nichts Gefesggtesund kommuni zi eren sehr
geht es momentan. Jene Unternehmen aber, die jetzt den
Unternehmenswert Anschl uss verp_asF&;c_ehstrmirecnlhdtenmedh gut abgeschnitten haben |
Unternehmen mit inte aufholen und riskieren den UntU(?.' $r?1%hmen aus der Phar mai ndust
Transformati onsmanag 1 ‘mre|chen Energieversorger. Hi er mer kt man
hohere Unternehmenshb o e Branchen wenig Kundenkontakt hat
=y

A Mar kt wert

A Buchrelati on

Downl|l oalx ®&Rut i ve Su

Quel | eS| oMInTu diihee Di gi t afi Advantage ht twww./neul ahde € § @2t
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Di e Digitalisierung hat das Konsume.]
Konkretisierung der neuen Erwartungen auf Kundensei

Vier Mi3nmaratrpleamesnit ern i@ mmer mehr
Konsument edlzivwsd igihe r-Me ht 3. i t ICH ALLES
St et i gdinserusdpet ci hvreo leahican e » Wertschatzung als Muss » Grolke Auswahl

Kundenbindung durch | okal e, mo b
Services.

Hohe Qualitat
» Niedrige Preise

P » (Korrekte) Personalisierung
» MaRgeschneiderte Angebote

» Kontaktaufnahme nur mit
n  Erlaubnis (Permission)

Nur wer sichKanfdecthipeeneesmrr » Guter Service
A nstGemrstel IS okakssi er t , schnel |l e

Prozesse etabliert sheievdlehaue

Kunden erstellt und vertrauensvo Z { T -
personalisiertenkKS8edenttey bvlairs e@en und \v

Diese Herausforderung ist zugleich auch SOFORT
maCgeschneiderten Customer Advantage, mi

einzigartigen Kundenvorteil, auf dem Mar UnabhéngigkeitvonZeit » Unmittelbare Kontaktaufnahme
Exi stenziell ist hierbei, das V Unabhangigkeit von Raum > Schnelle Transaktion

und zu respektieren, da dieses Unabhéngigkeit von » Kurze Reaktionszeiten
schnell wverspielt ist. Das Vert S . . .

nic hs tWeémr uungdi e im digitalen Zei't n " Technologien/Kanalen/Geraten

Roll e spielt.
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MpHECONOMY
Mobil e Software ersetzt all es was wir
Der Konsument i st i mmer onl ine, auch dann

Unt ernehmen ver suchleed aish raeb ezidd li gcrhuep p e
Fernsehprogramm zu erreichen.

Mehr als Dreiviertel derjenigen, die TV guc
das I nternet.

Diese Tatsache bietet Herausforderungen aber
Chand¢edi e Unt ernehmen. Di e Verschmel zung von
Fernsehen und I nterSmetfr¥2um interaktiven

bei spi ekbsigdiicihnne Krefuer,weklrtei ert neue

Ges&fht s mowrlnteer aRgliiocnhskme t t d @8 m

Kunden.

Produkte stmetheint ®mdgisdp j egl i cher Auswahl
onl i nkeggfung Kauf ikimpwelnseeg ad e oamb
oder (Kfaﬂ"”g'enteriugngderztur jeder ZeiEtS bV\éUfrrdieendiagb[er ni cht Jb@de@aten DGBUmeB@inS@irlelgrEicmmﬂ yPIayer S |
werden. Kunden) und Prozesse (wie Beratung, Verkauf,
Zahlungsprozesse) zunehmend di @i teaslei $iadretrA susr@ete dikre,mindeo mbédrid | edi g
veggfb@gre macht . Auch physi sch beS3cefitwaersd pll dtttef Prmelmmkteeuf denen A

; . . . . verlieKempeirhrnehkei't geregelt werden.
Di ese Digitalisierung hat
Weg | e h/ al ijgen uswirkungédmddies Qevwmai & enthelmad e al g sa @fr @ n
al t bekannt e Rah me n ggnrgleaj B:\égcrhfbnéhlageen/hkann, -hat asnidel ede Dt Inigeh ®dDrerde&arc hMgsisle!l , de
Verandert und Zeitungsbranche,-wgatkebnegre,i tikkm edlii ¢ kéhert eDarmi noti ckets, Zugti cl
sehr fr¢h seine Spuren hinterl|l asusédin deat Schl ¢ssel sind zur App
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Demateri ali si erung gesamter Wertschf¢
Was geschieht, wenn etwas zur App wird?

Die komplette Wertsch°pfung ver@ndert sich.

Ein Beispiel:

Wenn der Schl ¢ssel zur App wird, entfallt die Prod=ktion der
Schl ¢ssel . Brauchen wir keine Schl ¢sselprodukti g ro,

dann f2llt auch die Produktion der Maschinen, &g 'n di e
Sch¢ssel produziert wurden, weg. :

Damit fallen dann auch die Maschi nen die die K\
Maschinen zur Schl ¢sselprodukti on ziert ha

D
Das D%rmateri-alisierul_" - .
‘\./ \ ~— \

W W \"9

/ér di e
e g.

sand und Vertei

l et z at ¢r ‘.‘

l
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Digitale Orientierung
Unternehmen messen neue digitale Fyhigkeiten erl ang

VISIG] Die Digitalisierung unserer Gesell schaf
sich das Verhalten der Individuen ob in
Mitarbeiter, Manager, Koopegandebrats part n
345’ B betrifft die Digitalisierung alle wesen:
Handel ns unWe diméd hingWet t b e deir plkbe ir t
awareness Unt ernehmen
Es geht bei der digitalen Transformati o

nur unv enidneer tdeer nehmenskommuniskmttliiomhe S
Funktionsberei ghhe¢r nnowv a$e onisen@enagement b
Personal .

Es betrifft und dur chdri
t

ngt das ganze U]
die Dringlichkei

Faktor s it des Handel
Das einzige, was Unternehmen nicht habe
sind zumei st ausreichend vorhanden. Daf

ent wi ckel t wer den.

AWas der Kompass f¢r die Schif
fe¢r das Untiher ne h men.

digital

. LY
transformation !

5o\
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Damit Unternehmen nur die richtigen
Die wichtagesnendie wir mit | hnen fer | hre erfolgrei

Digitales Gesch?2ftsRedetV anz

Wi e kann ein Unternehmen vWeal deem Rel evanz hat di e MaWke kann ein Unternehi

digitalenpCbintiear en? und das Angebot von einem die M°glichkeiten de
Unternehmen in der digitalDemiWealltidi erung nut zen,
Wi e sieht dceirgiptaslseende neuesml 28 generieren?
Fingeraldrs®ck Wer und wo i st der
Wettbewerb vdn morgen Wi e kann die Organi sat
Wel cthreodukte & Services Effizienz digitahet zWart s
|l iTefern die notwendigen l nnovationsi mpul se?

l nnovationsi mpul se?

Strategie und Vision
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Kad#Hlki nz Land

Digitaler Darwinist & Evangel i st
Seine KreatiAvenken unhlihe dleinrHidasnlz Land zum Vol
der Digitalen Revolution gemacht . Er erkennt
mei sten anderen sie noch nicht ei nmal ver mut
passenden Vision zur Ausrichtung von Unterne

Al s Tr2ger dés oheewanos$ odegesc oo dcums i n Davos
und al s er tMaahnraegneerr kTeonpnt er di eCBmrieturmaenmitgs v o |
der Kraft einer Vision.

Eine Vision macht f¢r i hn den entscheidenden
Handel n lennKathnd gepragt.

Dami t bl ickt er auf die dritte °konomi sche F
Die digitale Revolution!

Mit seinen Auftritten hat er einen wesentlic
agierende Konzerne und groCe mittelst2ndisch
sich mit der Digitalisierung und deren Fol g

Ko n rfadde n alWife® 13 handel n.

506 81 n

49 221 809697 Mit seinememamubanrdert er Unternehmen erfolagr
Transfor mati on.
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